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blatcemizi

Bu ayki yazimda 06zellikle son zamanlarda 6ne c¢ikan
birkac konuyu ele almak istiyorum. Bunlardan ilki Ford
Otosan’in degerli Ust dizey yoneticileri Dave Johnston,
Murat Senir, Tun¢ Yerli, Cem Sancak, Muzaffer Uykan,
Murat Unsal, Adnan Aydin ve Sinan Celik’in Formfleks
Bursa fabrikamizi ziyaretiydi. Yeni acilan Gelisim
Atlyemizde agirladigimiz Ford Otosan yetkililerine
gelecek planlarimizla, Endistri 4.0 uygulamalarimizla ve
vakif calismalarimizla ilgili bilgiler verdik ve sonrasinda
hep birlikte isletmemizi gezdik. Kendilerine bir kez daha
tesekkur ediyorum.

Bu vesileyle sizlere kisaca Gelisim Atdlyemizden
bahsetmek istiyorum. Formfleks fabrikamizin Ust kat
depo alanlarini dénustarerek yarattigimiz bu atélye cok
begeni topladi. Hem 70 kisiye kadar kurum ici egitim,
toplanti vb. etkinliklerimizde bizlere, hem de vakfimizin

burslu  &grencilerine  hizmet  verecek.  Ogrenci
gruplarimizi olusturduk ve Mart ayinda olusturdugumuz
gruplarin ilk “maker” atblyesi basglayacak. Gelisim
Atdlyemizin acgilisini da kurum ici egitmenlerimize bizzat
benim verdigim SEYIS egitimiyle yaptik. Strdurilebilir
Erkurt Yénetim ve imalat Sistemi’nin hedeflerini ve
kullanma bicimini anlattigim U¢ saat suren egitim bence
cok basanliydi. Simdi artik egitmenlerimiz, ayni egitimi
kendi hedef gruplarina tekrarlayarak SEYiS’in tim
calisanlarimiza yayilmasini saglayacaklar.

Gelisim Atélyemizde yapilan bir diger 6nemli etkinlik de
degerli hocamiz Prof. Dr. Acar Baltag’in “Degerlerle
Yasamak ve Calismak” konulu semineriydi.

£

Erkurt Ailesinin Degerli Fertleri,

2020 yihina tim hiziyla bagladik. Cok iyi ve detayh incelenmig
hazirladik ve organizasyonumuzdaki
degisikliklerden sonra diger kademeleri ilgilendiren ikinci dalgayi
da tamamladik sayilr.

ust kademe

Bu seminerin, Gelisim Atdlyemize katilamayan
calisanlarimiz  icin  Holdingimizin  cesitli  toplanti
salonlarinda naklen yayinlanmasi da bizim icin bir ilk ve
guzel bir teknoloji kullanimi 6rnegi oldu. Hocamizla
yapacagimiz etkinliklerimiz yil boyunca devam edecek.
Kendisine bu vesileyle tesekkur ederim.

Son tesekkirim ise ARGE Danigmanlik firmasinin
ybnetici ortagl kiymetli dostumuz Burak Ergahin’e olacak.
Holdingimizin vizyonunun yenilenmesinde ve buna
paralel olarak organizasyon yapimizin donuastarul-
mesinde; prim sisteminden insan Kaynaklari politikalari-
na kadar pek cok alanda birlikte ¢aligtik. Bir danigmanlik
firmasi, hizmet verdigi bir sirkete ancak bu kadar faydal
olabilir. Kendisine ¢ok tesekkur ediyorum. Umarim baska
projelerde tekrar bir araya geliriz.

Sizlerle paylasmak istedigim iki haberim var.
Sirketlerimizin birlesme sureclerine yonelik
calismalarimiz hizla devam ediyor. Tum girketlerimiz
birlesmeye yoOnelik Yonetim Kurulu kararlarini aldilar ve
konuyla ilgili yapilacak Olaganusti Genel Kurulun tarihi
de 12 Mart 2020 olarak belirlendi. Nisan ay1 basinda bu
birlesme artik tamama ermis olacak.

Diger haberim ise Erkurt Holding ve Formfleks olarak UN
Global Compact (Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi) imzaladik. Bu sdzlesme dinya capindaki
isletmelerin surddrulebilir ve sosyal agidan sorumlu
politikalar benimseyeceklerine dair bir uygulama

taahhuadudur.
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UN Global Compact’in insan haklari, calisma standartlari,
cevre ve yolsuzluklarla muacadele bagliklari altinda
toplanan on ilkesine onay veren firmalar; insanlik ve
dinyamiz i¢in temel sorumluluklarini koruyacaklarina ve
calisma prensiplerini bu sekilde ayarlayacaklarina dair
taahhlt vermektedirler. Sizlerden www.globalcompact-
turkiye.org sayfasini incelemenizi énemle rica ediyorum
zira yil icerisinde konuyla ilgili etkinlikler ve faaliyetler
yapacagiz.

Gecen ay Seyis’in Uretim kismindan bahsetmis ve sizlere
detaylica aciklamaya calismistim. Bu ay da Seyis’in
“Musteri” boélimunden bahsedecegim. Musteri kavrami
bizler icin mugsteri odakh olmakla ifade edilmelidir.
“MuUsteri odakli olmak ne demek?” sorusunun cevabi da
tum Erkurt caliganlari igin ayni olmalidir. Bizim var olma
sebebimiz musterilerimizdir. MUsterilerimizin gelistirdigi is
modeli ve pazar gereksinimi olmasaydi bizler de
olmazdik. Bireyler olarak var olma sebebimiz nasil anne
ve babalarimiz ise, is hayatinda var olma sebebimiz
mugterilerimizdir. Musterilerimize bu gobzle bakmali ve
ayni degeri vermeli, maugsteri iligkilerimizi de bu
hassasiyetle ele almaliyiz.

SURDURULEBILIR ERKURT YBNETIM ve IMALAT SisTEMmI
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+ Kaliteli Uriin *Dogru Sevkiyat
*Rekabetgi Yapimiz - lliski Geligtirme

Musterilerimiz tarafindan olumlu algilanabilmenin dort
kriteri vardir. Bunlar; mugterinin beklentisinin de Uzerinde
kaliteli Gretmek, zamaninda ve dogru sevkiyat yapmak,
rekabetci olmak ve iyi iligkiler kurmaktir. Bunlar
birbirlerine tamamen bagh olup herhangi birinin
zayifiginda tim yapi etkilenmektedir. Ozellikle rekabetgi
olmak, Uretimdeki dért temel hedefimizle dogrudan
ilintilidir. CUnkd ancak bu hedeflere vardigimizda
verimliligimizi ve Uretkenligimizi artirmig oluruz. Bu da bizi
rekabetci yapar.

Masteri memnuniyetini  gelistirmek aslinda calisan
memnuniyetini artirmak ve kosulsuz olarak i¢ musteri
anlayisini gelistirmekle olur. i¢ misteri iligkilerimizde ne
kadar etkin, ne kadar kalite ve verimlilik odakli olursak,
dis musterimize vermis oldugumuz hizmetler de o kadar

geligir.

(e

Biz biliyoruz ki;

Calisan memnuniyetini artirmadan ve i¢ musteri
anlayisini gelistirmeden uretimde milkemmellesemeyiz,
Uretimde milkemmellesmeden miisteri odakli olamayiz,
Sireclerimizi iyilestirmeden pazarda biylyemeyiz.

Goraldugu gibi tim sureclerimiz bilesik kaplar misali
birbiriyle ilintilidir. Degisim ve gelisim es zamanl olarak
topyekdn ve ugtan uca ele alinmalidir. Bir konuda gelisip
diger konulari gelistirmemek bizim genel performansimizi
olumlu etkilemez.

Var olma sebebimiz olan musterimizle iligkilerimizde
muhakkak ama muhakkak guvenilir bir durus sergilemeli-
yiz. Musgteri iligkilerinde guvenilir olmak; musterinin kendi
isteklerinin anlasildigina inanmasi ve bir talep veya sorun
olustugunda, bunun kendi kurumsal degerleri ve kurallari
dahilinde, en ciddi sekilde ve zamaninda geri bildirimlerle
karsilanacagindan emin olmasi demektir.

Bunun yani sira bizler iglerimizi dogru planlayabilmeli ve
degiskenlikler karsisinda risk ydnetimi uygulayarak
mugterilerimize kesintisiz hizmet verebilen bir kurum
olmalyiz. Bunun en buyuk kazanci da musterilerimizin
bizi “tercih edilen is ortagi” olarak gérmeleri olacaktir.

Selam ve Sevgilerimle
Birlikte ve Daima!
Ali Kerem Alptemocin

Erkurt Holding
Yonetim Kurulu Baskani
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HER SEY, ETIK BiR KURUM OLMAKLA BASLAR...

Ekonomik Kalkinmawvels birligi Orgiitii (OECD), 1999 yilinda; binyesinde yer alan (lkeleri
kapsayacak sekilde “Kurumsal Yonetim llkeleri’ni belirledi; “Kurumsal Yonetim llkeleri”
kapsaminda yer alan “Kurumsal itibar Yénetimi” standartlart da diinya sirket ve kurumlari
icin boylece belirlenmis oldu.

ﬁ»'!‘- ¥ %

Bu standartlar ile Ulke ve dunya capinda rekabet
edebilmenin, katma deger yaratabilmenin ve kurumsal
bir girket olabilmenin 6nemli adimlarindan biri daha
atilmis oldu.

Dunyada, etik hat kurulugsu ve yasasinin gegmigine
baktigimizda, ABD’de hem Enron hem de WorldCom
skandallari, ¢aligsanlarin ihbari sonucunda ortaya cikti.
Bu nedenle, 2002 yilinda ABD’de Sarbanes — Oxley
yasasina tabi girketlerde yapilan usulsuzluklerin ihbar
edilmesini zorunlu tutan ve bildirimde bulunanlari da
koruyan sistem yasal olarak kabul edildi. Buna bagl
olarak ginimuzde, ABD’de Sarbanes — Oxley yasasina
tabi sirketlerde calisanlarin ihbarda bulunabilmeleri icin
ihbar telefon hatti olusturulmasi zorunludur. Calisanlar,
etik ihlallerinde olusturulan telefon hatlarina ve web
sitelerine  SOX kurallari uyarinca, isim vermeden
ihbarda bulunabilmektedirler.

Kurumsal itibarin etkin bir sekilde yonetemi; marka
olarak calisanlara adil, guvenilir ve seffaf bir ¢alisma
ortami olusturmakla saglanir. Calisanlarin pratik olarak
bu ortami tecribe edebilmeleriyle de pekisir.

Bu gelismeler cercevesinde, llkemizde de “ETIK HAT”
kullanimi bircok sirket tarafindan kabul gbérmus bir
uygulama haline gelmigtir.

Ancak kurum yoéneticilerinin  bagimsiz bir yapi
olmaksizin etik digi igslemlerden haberdar olmasi zordur.
Burada, kurumlardan bagimsiz olarak hizmet veren
“ETIK HAT” firmalari devreye girer.

“ETIK HAT” tim paydaslara esit mesafede giivenli bir
erisim noktasi sunar. Bu sebeple sirket ¢alisanlarindan
acentelere, tedarikcilerden kurumla baglantisi olan her
birime kadar ilgili kisiler “ETIK HAT” hizmetinden
faydalanabilir.

“ETIK HAT” (zerinden; riisvet ve yolsuzluk, cikar
catismasi, kurum ici bilgilerin ticareti, uygunsuz fatura
dizenleme ve gider bildirimi, ayrimcilik, mobbing,
uygunsuz siyasi faaliyetler, rekabete aykiri davraniglar,
sirket etik ilkelerine riayet edilmemesi gibi birgcok konu
hakkinda bildirimde bulunulabilir. “ETIK HAT” araciligi ile
bildirim sahibi anonim kalsa dahi kendisiyle iletigimi
surdurmek, ek bilgi ve belge talebinde bulunmak ve geri
donusleri iletmek mumkuinddar.

“ETIK HAT” mekanizmasi; kurum ve isletmelerde
kaynaklarin etkin kullanimi, itibar, marka koruma ve
kayip 6nleme gibi hayati sirket politikalarini genis bir
yelpazede glvence altina almakta yardimci bir
uygulamadir.

Bu hatlar, calisanlarin ihbar ve sikayetleri olarak
adlandirldiginda, ispiyonculuk ve aykirilik gibi olumsuz
cagrisimlar olarak, negatif bir bicimde nitelendirilse de
kurum ve igletmelerin yarari agisindan son derece 6nem
arz etmekte, sirketlerin kurumsallasma basamaklarini
cikmasinda énemli katkilar saglamaktadir.

ERKURT'TA ETiK HAT

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda Erkurt Holding de bagimsiz
bir “ETIK HAT” sahibi olarak seffaflasma adimlarindan
birini daha gerceklestirmistir.

Tdm kullanicilar isterlerse kimliklerini sakli tutarak hat
araciligi ile etik dis1 davranislar, suistimal ve diger kritik

konularda  gorlslerini  beyan edebilirler.  Yapilan
bildirimler Erkurt Holding I¢ Denetim Mudurligu
tarafindan degerlendirilerek Etik Kurul gindemine

tasinir ve gerekli incelemeler yapilir.

ETIK HAT BILDiRIMLERI
Son s6z olarak “ETIK HAT”a yapilacak bildirimleri
asagidaki sekilde siniflandirmak mimkuindur.
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ETiK DISI DAVRANISSAL KONULAR SUISTIMAL VE DIGER KRITiK KONULAR
* Uyusmazlik-Anlagsmazlik - Sirket Kurallarinin ihlali

* Ayrimcilik - Sirket Kaynaklarinin israf Edilmesi

* Hakaret + Sirket Kaynaklarinin Zimmete Gegirilmesi

* Psikolojik Taciz-Mobbing - ic Kaynakli Hirsizlik

+ Cinsel Taciz * Dig Kaynakli Hirsizlik

+ Tehdit-Santaj * Hile ve Sahtekarlik

* Fiziksel Siddet-Kavga - Tedarik¢i Menfaat ligkisi

- Calisma Ortamini Bozan Duygusal iliskiler * Rugvet

* Alkol ve Uyusturucu Kullanimi - Bilgi Sizdirma (Bilgi Giivenligi ihlali)

- Haksiz Yere isten Cikarma - Is Saghgini ve Glivenligini Tehlikeye Sokan ihlaller

- Calisma Diizeni ile ilgili Haksiz Uygulamalar - Marka ve Itibari Zedeleyen ihlaller

+ Siyasi vb. Propaganda Davraniginda Bulunma + Diger Kritik Konular

+ Diger Davranigsal Konular
Rasim Rasimoglu
Ic Denetim Muduri

Etik degerlerimiz
korumamiz altinda!

Erkurt Holding Bagimsiz Etik Hat Gyesidir.

Kural ihlallerini ETIK HAT’a bildirebilirsiniz.

erkurtholding@etikhat.com.tr www.etikhat.com.tr
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MUSTERI VELINIMETIMIZDIR

“Miisterivelinimetimizdif” diyor Yénetim Kurulu'Baskanimiz Ali Kerem Alptemogin. Bu sozii
cok fazla'@nemsiyorimaSon derece samimive ictenlikle soylenmis bir s6z. Kicluk esnaftan
tutun, devasa sirketlerelkadar musteri odaklicalisabilmek, imalat sistemlerini ayakta tutabi-
lecek teknolgjilere acitki@lmak ve her §e;3_4.den':5hceg.fg‘uv._e._niIiré@'I'makg.-;,-. ig,te butlin mesele bu.

Sézlik anlami nimeti ulastiran demek olan “velinimet”
kelimesini iyi anlamak ve kavramak gerekiyor.
Modernlesen diinya geregi, isletmelerimizde bu tanidik
kelimeyi  sistematik olarak uygulamaya almak
mecburiyetindeyiz. Musgteri tarafindan beklenen bazi
kriterleri tam anlamak, her bir calisanin bunlari
6zamsemesi ve hayata gecirmesi son derece 6nemlidir.
Bu dogrultuda; SEYIS'’i kilavuz olarak alip, kendimize
hedefler belirleyebiliriz.

s

Ulasilabilir olun

Musterilerimizle karsilasabilecegimiz olumsuz durumlar,
yapilan igsin dogasinda vardir ve bu olumsuzluklarin her
zaman karsimiza ¢ikma ihtimalini g6z ardi edemeyiz.
Dolayisiyla ortada her zaman bir risk vardir. Onemli
olan, bu olumsuzluklara kargi agik ve net bir sekilde
aninda yanit verebilmektir. Eger ulasilabilir olursaniz
ayni zamanda guvenilir de olursunuz. Buradaki
‘glvenilir’ kelimesinin Ozellikle altini ¢izmek istiyorum.
Masteri memnuniyetinde guvenilirlik ilkesi olmazsa
olmaz bir kavramdir. Bu ilke sayesinde tercih edilen
oluruz. Oyleyse yaptigimiz islerde miisteriye karsi acik
ve net, problemlere aninda cevap veren, esnek bir
yapida olmamiz gerekir. Bunun 6dull, guven ve tercih
edilme olarak bizlere geri donecektir.

Misteriye 6nemli oldugunu hissettirin

Her zaman musteriye 6nem verdigimizi agik bir sekilde
hissettirmemiz gerekmektedir. Olasi siparis
degisikliklerine karsi esnek olmak, agresif bir yapi
sergilememek, problemleri dogru kisi vasitasiyla aninda
cb6zmek ve dogru bilgiyi dogru zamanda karsilamak
karsilikli olarak given duygusunu tetikler. Bunun igin
vazgecilmez olmaya gayret géstermemiz gerekir.

Musteri taleplerini goz ardi etmeyin

Masgterilerimizin bizden 6zel talepleri olabilir. Bu talepleri
uygulama noktasinda son derece titiz davranmamiz
gerekir. Bazen musgterilerimiz bizleri denetim amacl ya
da 6zel olarak ziyaret etmek isteyebilir.

Bu gibi eden

fabrikalarimizi
mugterilerimize duzenli ve tertipli bir caligma ortamiyla
birlikte is guvenliginin bizler icin ne kadar 6nemli

durumlarda ziyaret

oldugunu  gdéstermeliyiz. Mdagterilerimiz  ziyaret
esnasinda igletmemizin yerlesimi hakkinda oOnerilerde
bulunabilir. Bu tip dnerileri de ne kadar 6nemsedigimizi
onlara gostermemiz gerekir.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip edin

Gunamauz isletmelerinde teknolojideki ilerlemeleri takip
etmeyen ve dijitallesemeyenler, kendilerine Ust liglerde
yer bulamazlar. Bilgiye erigsimin konusuldugu bir
ortamda tek bir tug ile tim verilerin 6nimuze gelmesi ve
aninda analiz yapabilmenin bizleri bir degil, on degil, yuz
adim One gegcirebilecegini disinun. Dusinmek yetmez;
elbette, bunlari uygulamaya koymak gerekir. Gérecegiz
ki teknolojiye yapilan vyatirimlar, is sahamizi
genisleterek sadece yurt icinde degil, dinyaya acilma
noktasinda da bize olumlu sonug olarak geri donecektir.
ihracat  potansiyelimizi bu sayede artirabiliriz. Bunu

yaparken de YOnetim Kurulu Bagskanimizin isaret ettigi
uzere yerli ve milli adimlar atmak hem Ulke ekonomisine
baylik bir katma deger saglayacak hem de ulusal
liglerde s6z sahibi olmamiza firsat verecektir.
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ithalati yapilan malzemeler doviz kuru
dalgalanmalarindan olumsuz olarak etkilenmektedir.
Teknolojide milli politikalar izlemek, Endustri 4.0
devrimine ayak uydurma noktasinda bu
dalgalanmalardan en az hasarla ¢ikmamizi saglar.
Sonu¢ olarak sirketimiz bOydr, blayudikce de tercih
edilen oluruz.

Burada Finlandiya 6rnegini vermeden gegemeyecegim.
Bu Ulke 20. yiizyil baglarinda isve¢ ve Rusya’ya bagimli
bir Ulkeyken 60’ yillardan sonra yaptigi sanayi ve
teknoloji atiimlariyla diger bircok udlkenin &6nlne
gecmistir. Ar-Ge’ye ve bilisim teknolojilerine yonelik
yatirimlar, kriz zamanlarinda dahi hiz kesmeden devam
etmigtir.

Sonunda mutlu, refah dizeyi yuksek bir Glke konumuna
ulagsmistir. Kisi bagina dusen milli gelirleri inaniimaz
élctide yiikselmistir. Onceleri ormancilikla gegimini
saglayan bir Ulkeyken, teknolojiye yonelik yatirimlari
sayesinde zirveye yerlesmistir. Teknolojik gelisimlerini
hizla sosyal aga yayan Finlandiya’da gelinen nokta, ithal
bagimhihktan ihracata ddnen serldvenin en guzel
orneklerinden biridir.

MUKEMMEL

Kalite namusumuzdur

Mdusgteri iadesi guven kaybina, iskartaysa israfa yol acar.
Dogru ardnd, dogru bir sekilde tek seferde Uretmek
temel gayemiz olmalidir. Kalitesizlik her zaman igin
kayiptir. Bu kayiplar; is gucu kaybi, enerji kaybi, maliyet
kaybi ve hepsinin sonucu olarak musgteri nezdinde
prestij kaybidir. GunUmuzde bilgi, 1sik hizi diye
nitelendirebilecegimiz bir boyutta insandan insana,
dolayisiyla musteriden olasi potansiyel musterilere
dogru akmaktadir. Sirketimiz hakkindaki olumlu ve
glzel disincelerin bu bilgi aginda yayillmasina gayret
gOstermeliyiz. Bir girket dusunun ki surekli olarak
musterisinden olumsuz puan aliyor. Bu bilginin nasil bir
suratle diger musterilere ya da olasi musteri adaylarina
ulastigini  hayal edin. Ben hayal etmek dahi
istemiyorum. Bu yuzden kaliteden hicbir zaman 6dun
vermeyecegiz.

Her insan bir isletmedir aslinda

Her insan farklidir., Ama 6zinde insanoglundan
beklenen kendi i¢ basarisini yakalamasidir. Kendisiyle
barigik olanlar ve i¢c celigkileri en az olan Kkigiler
digerlerine gére bir adim éndedir. Boyle kigiler iyi birer
yonetici ve lider olabilirler ve ekiplerini iyi yOnetirler.
Sirketler de tipki insan gibidir. Degisim &6nce icimizde
baglamalidir. Calisanlarimizin  dncelikle sirket ici
degerlerine sahip ¢cikmasi, birbirlerine yapilan mamul ve
yari mamul gibi i¢ gonderilerde hatasizlik ilkelerine gore
hareket etmeleri gerekmektedir. Belirttigim gibi ic
basari, sirket bazinda dis basariyi tetikleyeceginden
hizli bir gelisim sdrecinin iginde buluruz kendimizi.
Boylece i¢ basari, dig basariyi getirir. Bu slrecte isimizi
asla sansa birakmamaliyiz. Ama basarili oldugumuz
surece sans zaten yanimizda olacaktir.

Bu vesileyle tim calisma arkadaslarima yeni donemde
basarilar diliyorum.

Burak Oral
Taysan Planlama ve Lojistik Sefi
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Ford Otosan Genel Mudir Basyardimcisi Dave Johnston, Satinalma Genel Mudur Yardimcisi Murat Senir ve
beraberindeki heyet, 4 Subat tarihinde, Formfleks Bursa fabrikamizi ziyaret etti.

Gelisim Atdlyemizde Yénetim Kurulu Baskanimiz Ali Kerem Alptemocin’in aktardigi sunumun ardindan, VR gézlik
ile gelecek projelerimizi deneyimleme firsati buldular.

Dijital Déntisum ve Ar-Ge uygulamalarina yénelik sunumlari da dinleyen misafirlerimiz, saha turu sonrasinda is
birligimizi artirmaya yonelik temennilerini aktararak fabrikamizdan ayrildilar.

27 Ocak tarihinde, Renault Afrika - Asya Pasifik Satinalma Direktéri Daniel Perry ve Renault Algeria Fabrikasi
Satinalma Direkt6ri Julien Khazaal liderligindeki heyet, Formfleks Algeria fabrikamizi ziyaret etti.

Ziyaret kapsaminda, Erkurt Holding Yénetim Kurulu Uyemiz Mesut Bekler, Formfleks CEO’muz Nazim Serhatli,
Formfleks Algeria Fabrika Madurimuz Kaan Siyasal ile birlikte sirket temsilcilerimizin katilim gésterdigi ilk sevkiyat
téreninin ardindan, mevcut projemiz hakkinda gérasulda ve gelecek yeni proje firsatlari degerlendirildi.
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30 Ocak tarihinde, Peugeot Citroén Production Algerié
(PCPA) Satinalma Direktéri Hakim Zouak ve PCPA

Satinalma -  Cezayir Yerlilestrme  Sorumlusu
Abdelhamid Kaouche, Formfleks Algeria fabrikamizi
ziyaret etti.

Formfleks Algeria Fabrika Midirimliz Kaan Siyasal,
Uretim ve Bakim Midirimiz Okan Ayhan, Kalite
Sorumlumuz Khadidja Slimani, Planlama ve Lojistik
Sorumlumuz Slimane Betioui ve Satinalma Sorumlumuz
Abdallah Kheddam ziyaret kapsaminda gergeklestirilen
toplantiya katilim gdsterdi.

Challange o e future TOYOE0
o

[—

15 Ocak tarihinde Erkurt Holding Is Gelistirme
Madurimuaz M. Cumhur Ulurak ile Formfleks Proje ve
Miihendislik Muadirimiz ibrahim Aydin, Tokyo’da
gerceklestirilen Automotive Lightweight Technology
Expo fuarina katildi.

Fuar ziyareti kapsaminda, sektordeki teknolojik
gelismeler incelend..

Holdingimiz ~ bunyesinde,  forklift  operatdrlerinin
davranigsal yetkinliklerini artirmak (zere insan
Kaynaklari tarafindan, “Stres Ydénetimi ve Etkili Karar
Alma”, “Is Yeri Kural ve Prosedirleri” gibi egitimlerin yer
aldigi kapsamli bir egitim programi hazirlandi.

“0 Is Kazas!” hedefimize daha da yaklasilmasi amaciyla
Ocak ayinin ilk haftasindan itibaren Bursa’'da baslayan
egitimlere, Adapazari ve Gdlcik’teki yerleskelerimizde
de devam edilmesi planlaniyor.
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Sirdurilebilir Erkurt Yonetim ve imalat Sistemi (SEYIS)
egitimlerine, 24 Ocak tarihinde baglandi. Yo&netim
Kurulu Bagkanimiz Ali Kerem Alptemocin tarafindan ig
egitmenlerimize  verilen ilk  egitim, Formfleks
yerleskemizde bulunan Gelisim Atblyemizde
gerceklestirildi.

Liderimiz tarafindan sunulan SEYIS; gerek uretim,
gerek yonetim, gerek musteri, gerek sektor ve gerekse
de Ulkemize kargsi olan sorumluluklarin vyerine
getirilmesinde bir yol gdsterici ve olasi bir problemde
bagvurulabilecek bir kaynak olarak Erkurt ailesinin tim
degerli bireylerine ulagsmasi1 amaciyla hazirlandi.

Sektériimiizde tercih edilen bir diinya markasi olma hedefimizi gerceklestirmek igin kilavuzumuz olan SEYIiS’i bu
egitimde hep birlikte irdeledik. Egitimde katilimcilarimiz aktif rol alarak, is sireclerinde yasanan olumlu ve olumsuz
ornekleri diger katilimcilar ile paylasti. Erkurt ailesi ve etik ilkeleri, “Nasil?” sorusunun gucu ve is yapis sureclerimizde
kullanimi, risk analizi yapabilmenin 6nemi gibi bagliklar karsilikl fikir aligverigi yapilarak incelendi.

ic egitmenlerimizin SEYIS’i tim galisanlarimiza aktarmasina yonelik bir egitim programi diizenlenecek.

Hepimizin iyi bir gelecek icin sorumluluklari var. Bu
sorumluluklarimiz  icin  bireysel farkindahigimizin
yaninda, firma olarak da kuruldugumuz ginden beri
faaliyetlerimizi strdurayoruz. Artik bu gabamizi kiresel
platformlara tasimak igin 6nemli bir adim attik.
Birlesmis Milletler ¢atisi altinda “insan haklari, ¢calisma
standartlari, cevre koruma ve yolsuzlukla mucadele”
basliklarinda belirlenen 10 temel ilkeye uymayi taahhut
ederek; Erkurt Holding ve Formfleks sirketimizle Global
Compact'in katilimcisi olduk. Surdurtlebilir kalkinma
icin biz de payimiza diseni yapmaya gayret ederek
kuresel hedefler dogrultusunda “gonulll”
faaliyetlerimize devam edecegiz.
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Prof. Dr. Acar Baltas, "Degerlerle Yasamak ve Calismak" isimli semineri ile 5 Subat Sali gliini Gelisim Atélyemizde

konugumuz oldu. Seminerinde, 2018 yilinin son c¢eyreginde hayata gecirdigimiz Etik Kurul ve Etik Hat
uygulamalarimizda referans kaynagimiz olan "Kurumsal Degerlerimiz" konusuna da deginen Baltas, is hayatinda
basari icin sistemleri oldugu sekilde degil, kurum kultir ve degerlerine uygun olacak bicimde uyarlayip, hayata
gecirmemiz gerektigini vurguladi.

Gelisim Atélyemizde gerceklesen seminer, diger yerleskelerimizde yer alan g¢alisanlarimiz tarafindan da canli yayin

aracihgiyla takip edildi.

Erkurt Holding ve sirketlerimizde, yeniden kurgulayarak
Kasim 2019'da devreye aldigimiz oryantasyon
programimiz, calisanlarimiz tarafindan ilgiyle
karsilaniyor.

Yenilenen oryantasyon programimizda ise yeni
baglayan her beyaz vyaka calisanimiza, sirket
tanitimimizin ardindan ‘Hos Geldin Kiti’ teslim ediliyor
ve ‘buddy’ ataniyor. Buddy, yeni ekip arkadasini hem ig
surecleri ile ilgili bilgilendiriyor hem de yeni ekip
arkadasinin sirkete ve sirket kultirine adapte olmasini
saghyor.

Bir diger yenilik olarak da ise yeni baglayan calisanin
Erkurt Holding ve sirketlerini daha iyi taniyabilmesi
adina, holding tanitim toplantisi dizenleniyor ve fabrika
tanitim gezileri gerceklestiriliyor.

Calisan, isbasi yaptigi hafta kendi bdlumu ile surecleri
0grenmek Uzere vakit geciriyor ve her ayin ikinci
haftasinda tim holding muduarluklerinin tanitildigr bir
toplantida yer aliyor. Burada, holdingin calisma
sistemini 6grenip, sorularini ilgili madurltiklerden gelen
uzmanlara yoneltebiliyor. Takip eden haftalarda da tim
fabrikalarimizda yarim gunluk fabrika gezisi planlaniyor.
Burada vyeni calisma arkadaslarimiz, Urettigimiz
drunlerden musterilerimize kadar tim surecler hakkinda
yerinde bilgilendiriliyor.

Yenilenen oryantasyon programimiz ile hem aramiza
yeni katilan ¢alisma arkadasglarimiz sureclerimize daha
cabuk adapte oluyor, hem de mevcut calisanlarimizia is
birlikleri daha verimli hale geliyor.
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VAKFIMIZIN ZIYARETLERI

15 Ocak tarihinde, Alptemocin-Bekler Egitim ve Endustriyel Gelisim Vakfi, faaliyet amaclari dogrultusunda Bursa’nin
6nemli sivil toplum kuruluglarina ziyaretler gerceklestirdi.

Alptemocin-Bekler Egitim ve Endiistriyel Gelisim Vakfi Yénetim Kurulu Bagkani Ali Kerem Alptemogin, Vakif icra
Kurulu Uyesi Deniz Mit Alptemocin ve Vakif Midiri Arife Koman tarafindan gerceklestirilen ziyaretler kapsaminda;
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Vakfi ¢catisi altinda faaliyet gésteren BUTGEM (Bursa Tasarim ve Teknoloji Gelistirme
Merkezi), CEV (Bursa Coskun6z Egitim Vakfi) ve ERTEV (Ermetal Teknolojik Egitim Vakfi) ydneticileri ile bir araya
gelindi.

BUTGEM ziyaretinde egitim uygulamalarini yerinde inceleyen vakif yoneticilerine, BUTGEM Yd&énetim Kurulu Bagkani
Ibrahim Burkay ve BUTGEM Genel Koordinatéri Hakan Neseli eslik etti.

CEV Baskani Oya Coskun6éz Aktas ve Genel Mudirt Bige Tinmazsoy Susuzlu'nun ev sahipliginde gerceklesen
ziyarette, uygulamalara iliskin énemli aktarimlarda bulunularak derslik ve atdlyeler gezildi. Ziyaret sonunda Oya
Hanim surpriz yaparak vakif 6grencilerinin hazirladigi yelkenli maketini Kerem Bey’e takdim etti.

ERTEV Vakif Baskani Fahrettin Gulener ile  ERTEV’de yapilan gérismelerde atélyeler hakkinda bilgi alinirken,
atdlyelerde kullanilan donanimlar bizzat Kerem Bey tarafindan test edildikten sonra Gelisim Atélyesi’ne
uygulamalarimiz icin alimi gerceklestirildi.

{617ME VE GRETIME |
(| R AL
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VAKFIMIZIN MAKER ATOLYELERI BASLIYOR

Alptemocin-Bekler Egitim ve Endustriyel Gelisim Vakf’'nda Mart ayinda “maker”
atdlyeleri baglyor. Gelisim Atélyemizde gerceklesecek etkinlikte, 9-18 yas arasi
cocuklarin zihin-el koordinasyonlarinin gelisimine ve hayal gugclerini Uretime
dénustirme becerilerine katki saglanmasi amacglaniyor.

Karne notlarinin basarisina goére ilkokul, ortaokul ve lise 6égrencileri arasindan
belirlenen katilimcilarla gerceklesecek etkinlikte ¢cocuklar; birbirinden eglenceli ve
farkli temalar ile tasarim, kodlama, robotik gibi alanlarda deneyim kazanacak.

Egitimlerde 3 boyutlu yazicilar, ahsap tasarimlar, robotlar ve cok daha fazlasi ile
hayal edilen tasarimlar gercege donustirllecek. 10’ar kisilik gruplarla hafta sonu
yapilacak etkinlikler, haziran sonuna kadar devam edecek. Haziran ayindan sonra
da farkli gruplarla faaliyetlere devam edilmesi planlaniyor.
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ROBOTLARDAN IS BiRLiGi YAPAN COBOTLARA GECIS

Robotik genel anlamda makine, elektrik-elektronik ve bilgisayar gibi alanlarin birlesiminden
olusan genel amacli programlanabilir makine sistemlerine yonelik cok disiplinli modern bir
bilimdir. Dinyada robotigin ilk temelleri 1136-1208 vyillari arasinda yasamis El-Cezeri
tarafindan atilmistir./Robot kelimesi de ilk defa 1922 yilinda Cek yazar Karel Capek
tarafindan Slav dilinde isci, kble, esir anlamina gelen ‘robota’ kelimesinden taretilmigtir.

Robotik kelimesi ilk olarak bilim kurgu alaninda énemli
eserleri bulunan vyazar Isaac Asimov tarafindan
kullaniimigtir. Yazar, 1939 yilinda gindeme getirilen ve
yine 1950 yilinda yazdigi “l, Robot” adl eserinde
kaleme aldigi robot kanunlarini su sekilde siralamistir:

Kural 1: Bir robot insanlara zarar vermemelidir, ayrica
pasif kalarak zarar gérmesine seyirci kalmamalidir.

Kural 2: Birinci kuralla ¢elismedigi surece, bir robot
insanlar tarafindan verilen komutlara uymaldir.

Kural 3: Birinci veya ikinci kuralla ¢elismedigi surece, bir
robot kendi varligini korumalidir.

Endustriyel robotun en kapsamh tanimi ve robot
tiplerinin siniflandirmasi 1ISO 8373 standardina gore;
“Endustriyel uygulamalarda kullanilan, sabit veya
hareketli olabilen, G¢ veya daha fazla programlanabilir
eksene sahip, otomatik kontrolli, yeniden
programlanabilir cok amach manipulatdr” olarak ifade
edilmistir.

EN 10218-1 Avrupa standardina gdére endustriyel
robotun tanimi; “Robot-Endustriyel Robot, G¢ veya daha
fazla aksta programlanabilen ve otomasyon
teknolojisinde kullanim igin sabit bir yere takilarak veya
hareketli olarak kullanilabilen, otomatik olarak kontrol
edilebilen, serbest olarak programlanabilen ¢cok amacli
manipulatér” olarak yapilmaktadir.

Otomasyon, iglem ve (Uretim kontrolinde insan
muadahalesi olmadan veya azaltilmis olarak mekanik,
elektrik, elektronik ve Dbilgisayar tabanl, Kkisaca
mekatronik sistemlerin birlikte kullanilarak iglemlerin
otomatik olarak yuratilmesidir. Sahip olduklari 6zellikler
sayesinde endustriyel robotlar, otomasyon sistemlerinin
vazgecilmez unsurlarindan olmuslardir.

Robotlagsma, bir tlkedeki teknolojik ilerlemenin en gozle
gOrulur gostergesidir.

Avrupa’nin su an gerceklestirmeye calistigr Endustri 4.0
devrimindeki otomasyon enstrimanlarinin en basinda
robot gelmektedir. Endustride robotlagsma konusunda en
ileride olan ulkeler Japonya, Almanya ve Glney Kore
gibi ileri sanayi Ulkeleridir. Bu Ulkeler otomotiv basta
olmak Uzere tum sektorlerde dinyanin en buyuk
markalarina sahiptir.

Her 10.000 Uretim iggisi basina dugen robot sayisi, o
ulkenin robotlagma degerini vermektedir.
Robotlasmada ileride olan Ulkelerde 10.000 isciye
karsilik kullanilan robot sayilari 300°Un Uzerindeyken
Turkiye’'de bu sayi1 9’dur.

Yaygin bir sekilde “cobot” olarak da kullanilan kollobratif
robotlar, bir robotun tek basina calismasindan daha
verimli olacak sekilde bir insanla entegre calisarak
uretimde verimliligi son derece artiriyor.

is  birligi entegrasyonu yapilmak istenildiginde
kacinilmaz olarak robotun bir insanin caligsma alanina
girmesi gerekiyor. Bir robot tarafindan tutulan agir bir
parcayi dusunelim, bu sirada o birimde ¢alisan is¢inin o
parcayla iglem yapmasi gerekebilir. Bu sekilde kisinin
robotla birlikte calismasi ve onun alanina girmesi
gerekir. Eger calisan robot 6nceden belirlenmis givenlik
sinirlarini agar ve is¢i, robotun calisma alanina girerse
robot tum hareketini tamamen durduracaktir. Bu
durumda robotun kendi icerisindeki  sistemini
kapatmadigina, sadece stand-by durumunda kendisini
duraklattigina dikkat edilmelidir.
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Cobotlar ile robotlar arasindaki farklar su sekilde
siralanabilir:

1. insan-Makine Etkilesiminde is Birligi Saglamasi
Klasik endustriyel robotlar, caligmalarini gevrelerindeki
kigilere veya nesnelere bakmaksizin sabit bir program
izleyerek gerceklestirirler. Klasik sistemlerde
olusabilecek kazalar, citler ve kafesler kullanilarak
engellenir.  Ancak cobotlar sadece insanlarla
calisabilecek gekilde tasarlanmigtir.

Cobotlar kafesleme yerine is birlik¢i bir ortamda

calisirlar ve karmasik gorevlerde calisan isci veya
teknisyenlere yardimci olurlar.

2. Riskli Gorevleri Ustlenebilmesi

Cobotlar insanlar igin riskli olabilecek keskin, sivri veya
sicak is parcalarinin nakliyesini ve riskli bolgelerdeki
civatalama, sikma, gevsetme  gibi islemleri
gerceklestirirler. Bu Ozellikleriyle cobotlar, is kazalarinin
azaltiilmasinda ve caligsanlara daha guvenli bir ortam
saglanmasinda oldukca etkilidirler.

3. Akilli ve Giivenli Hareket Ozelligi

Cobotlar insan meslektaslar ile sorunsuz bir gekilde
calisacak sekilde tasarlanmistir. Yakin cgevrelerindeki
insanlara yoOnelik olusabilecek herhangi bir tehlikeyi
engellemek amaciyla gelismis sensorlerle
donatilmiglardir. Bu sensoérler sayesinde en ufak bir
dokunusta bile direkt olarak hareketsizlesirler. Ancak bu
Ozelligin robotun kaldirabilecegi maksimum agirlik ve
hareket edecegi maksimum hizi sinirlama gibi bir
dezavantaji da bulunmaktadir. Bu dezavantajlara
ragmen geligtirilen bu O6zellik sayesinde citler ve
kafeslere duyulan gereksinim ortadan kalkmis olur.

4. Esnek ve Ogretilebilir Olmasi

Cobotlarin programlanmasi oldukca kolaydir. Ozel
programlama bilgileri gerektiren geleneksel endustriyel
robotlardan farkli olarak bazi cobot modelleri bagimsiz
olarak bile &grenebilirler. Ornegin bir teknisyen robot
kolu ile teknik bir iglev gergeklestirdikten sonra robot o
islevi otomatik olarak yeniden gerceklestirebilir. Ayrica
grafik araylzu kullanilarak diger sistemler tarafindan
kod kullanmaksizin robota talimatlar verilebilir.

Calisanlar boylelikle cobotlari esnek bir yapida yeniden
programlayabilir ve bu gekilde cesitli gorevlerde
kullanabilirler.

5. Herhangi Bir Yerde Kullanilabilmesi

Cobotlar programlanabilir  yapiyr kolaylastirmakla
kalmiyor, ayni zamanda Uretim zincirlerindeki diger
noktalara erisimi de oldukca kolaylastiriyorlar. Cogu
cobot yatay olarak yere, tavana veya dugey olarak
herhangi bir yizeye monte edilebilir ve genellikle tek bir
kisi tarafindan tasinabilecek derecede hafiftir.

Ayrica cobotlar akilli telefon veya tablet kullanarak
programlamak da oldukca kolaydir. Modern sensorlerle
donatilmis cobotlar, yanlarinda calisan iscilerin sadece
varliklari hakkinda degil konumlari hakkinda da bilgi
sahibi olurlar. Etrafinda calisan isci ile arasindaki
mesafenin Olcimunu gerceklestirerek dis dinyaya
cesitli uyanlar verirler. Gergeklestirilen bu algoritma,
cobotlar Uzerinde tamamen programlanabilir bir
yapidadir.

Kisacasi cobotlar, fabrikalarda calisanlarin
asistanlari niteligindedir. Bu ydnleriyle Uretim
bandinda verimi olduk¢ca artirmaktadirlar. Cobotlar
tekrarlanmasi  gereken igleri devaml  olarak
gerceklestirirken,  fabrika  calisanlari  Uretimdeki
adimlarin daha da iyilestirilebilmesi igin detayl
disinme ve analiz etme sansi bulurlar. Bu da imalatin
daha verimli olmasinin yaninda, maliyetlerin de
minimize edilmesini saglar.

Yavuz Gorir
Tekstil Isletmeleri Bakim Muddiru
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BUNU BILIYOR MUYDUNUZ?

Sanal asistan, dijital asistan veya yapay zeka asistani olarak farkli isimlerde karsilastigimiz akill
asistanlar, ginimuzde dogal dili isleme yetenegdi olan, ses komutlarini anlayan ve komutlar
kapsaminda ilgili gorevleri yerine getiren uygulamalardir.

Apple — Siri, Google — Google Home, Amazon — Alexa, Microsoft — Cortana gibi taninmis kisisel
asistan yazilimlarindan bazilari hayatimizda yer alirken hepimizin hayran oldugu Iron Man

filmindeki Jarvis’i de unutmamak lazim.

Mobil cihazlar icin akilli kigisel asistan teknolojisi,
uygulama programlama arabirimleri (APl) ve mobil
uygulamalarin ¢cogalmasiyla saglaniyor. Buyuk sirketler
diginda birgok bagimsiz gelistiricinin yapmakta oldugu
kisisel asistanlar héalihazirda mevcut. Fakat bu tur
yazihmlarin tek eksik yani, kullanicidan gelen belirli
gOrevleri bir kez yerine getirmek Uzere tasarlanmigtir.
Yani Jarvis gibi karsilikli konusan asistanlar igin biraz
daha beklememiz gerekecek. Ancak gelisim surecinin
hizina bakacak olursak, bu slrenin ¢ok da uzun
olmayacagina eminiz.

Bugun, direkt kisisel asistanimiz olarak hizmetinden
faydalanmasak da hepimiz bir gekilde akilli asistan
c6zimlerinden faydalaniyoruz. Hatirlatma servisleri,
mesajlarin  sesli okunmasi, konum servisleri, sesli
arama ve mesaj yazma iglemleri gibi yapay zeka
destekli  ¢bOzUmlerden  faydalaniyor,  hayatimizi
kolaylastiriyoruz.

Sanal asistan denildiginde akillara iki alternatif geliyor.
Bunlardan ilki, bir sirket veya marka igin uzaktan calisan
kisisel asistanlar; ginimuz sekreterlerinin yerini alarak

markalarin veya kigilerin idari sorumluluklarini yerine
getiriyor.

ikinci secenekte yer alan vyapay zekd destekli
asistanlar ise kigilerin veya markalarin gunlik
gOrevlerinin yerine getirilmesini saglyor.

Sanal Asistan Teknolojisi ve Cihazlar

Sanal asistanlar, genellikle internete baglanabilen
cihazlar  veya uygulamalar dahilinde bulut
teknolojilerinden faydalanarak ¢Ozimler olusturan

programlardir. Bu programlara Apple Siri, Microsoft
Cortana ve Android cihazlar icin ise Google Assistant’i
Ornek olarak verebiliriz. Yapay zekd destekli sanal
asistan teknolojisi barindiran en popltler cihazlara
Amazon Alexa ve Google Home &érnek gdsterilebilir.

Bu cihazlar sesinizle etkilesime gecerek hava durumu
hakkinda size bilgi verebilir, e-postalarinizi kontrol
edebilir, haber bulteni hakkinda bilgi verebilir, muzik
listenizi istediginiz zaman  baglatabilir  veya
tanimladiginiz diger kisisel islemleriniz i¢in kullanilabilir.
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Bu cihazlarin ¢alisma prensibi, kullanicilarin taleplerine
dayali kararlar almak ve bu kararlarn eylemlere
donusturtp kullanic intiyaclarini karsilamaktir. Bu yapi
ile istekte bulunulan her kullanici talebi, yine ayni
kullanici i¢in olusturulacak yeni bir ¢6zimuan aseti, yani
deneyimidir. Ozellikle de kullanicilar tarafindan
olusturulup toplanan bu asetlerin birden cok oldugu
disundldigunde, kisisellestiriimis  bir  deneyimin
yapisini olusturmak, zaman ilerledikgce ve kullanici
beklentileri kayit edildikce daha da kolay olacaktir;
cunkl yapay zeka (Al) platformlari, makine édgrenmesi
ve dogal dil isleme gibi teknolojileri kullanir. Bu
teknolojileri gelistirebilmenin tek yolu, daha fazla veriye
sahip olmakiir.

Her gun artan kullanici verileri ile gelisen yapay zeka
teknolojileri zaman ilerledikgce kullanici davraniglarini
daha iyi analiz edecek ve kullanicilara daha 6zel ve
kigisellestirilmis bir deneyim sunacaktir.

Sanal Asistani Hangi Alanlarda Kullanabilirsiniz?

Bugln yapabileceginiz tim iglemleri hizlandirmak igin
sanal asistaninizdan faydalanabilir, islemlerinizi sanal
asistan yardimi ile sesli olarak gercgeklestirebilirsiniz.
Sanal asistanlar ile kigisel takviminizi yonetebilir, web
tarayicisinda bir aramayi sesli olarak gerceklestirebilir
veya ilgili entegrasyonlar mevcutsa ya da akilli bir eve

sahipseniz evinizin Isiklarini, kameralarini,
termostatlarint ve daha fazlasini uzaktan kontrol
edebilirsiniz.

Ayrica telefon goérismeleri yapmak, metin mesajlari
olusturmak, muzik tercihi yapmak veya oyun oynamak
icin sanal asistaninizdan yardim isteyebilirsiniz.

Sanal Asistaniniz ile Gerceklestirebileceginiz Basit
Gorevler

- Takviminizi yonetebilir,

- Yapilacaklar listesi olusturabilir,

- Hatirlatma yapabilir,

- Ev esyalarinizi kontrol edebilir,

- Telefon aramalari ve yazili mesajlarinizi yonetebilir,
- Yol tarifi alabilir,

- Haberleri dinleyip, hava durumu hakkinda bilgi
alabilir,

- Aramaniza 6zel restoran veya otel tavsiyesi alabilir,
- Ugcusunuz veya ucaginiz ile ilgili bilgilere erisebilir,

- Rezervasyon veya satin alma iglemlerinizi
gerceklestirebilir,

- Dilediginiz web iceriklerine erigebilirsiniz.

Sanal Asistanlar ve Gizlilik

Bugln sanal asistanlarin insanlarin konusmalarini
surekli dinliyor olmasi, bazi kullanicilar tarafindan
kisisel  verilerin  korunmasi  konusunda  tehdit
olusturdugu icin tercih edilmiyor. Cilnkl bu cihazlar
kullanici davranislarindan yola c¢ikarak gelisiyor ve daha
iyi ve kisisellestiriimis bir deneyim sunabilmeleri icin
surekli dinlemeleri gerekiyor.

(")rnegin e-posta hesabiniz, iletisim rehberiniz, konum
bilgileriniz veya arama ge¢misginizi sanal asistaniniz ile

paylasarak size iyi bir deneyim sunmasini
saglayabilirsiniz. BOylece  e-posta  gbdnderirken
gbndermek istediginiz mesaj ve iletiyi gbndermek
istediginiz  kullanicinin adini  séyleyerek isleminizi

gerceklestirebilirsiniz. Ya da paylasmis oldugunuz
konum bilginiz ile size en yakin restorani kesfetmeniz ve
hakkinda bilgi almaniz pek zor olmayacak. Hatta arama
gecmisinizi de paylasarak ilgi alanlarinizin
belirlenmesine izin verebilir ve bir sonraki aramanizin
size 6zel gerceklesmesini saglayabilirsiniz.

Tabii ki burada guvenlik agisindan sanal asistan
cihazlarinin kigisel bilgilerin korunmasi kapsaminda
oldugunu unutmamak gerekiyor. Sanal asistaniniz ile
gerceklestirdiginiz diyaloglar ve deneyim gecmiginiz,
yalnizca sanal cihazinizda kaliyor. Bilgileriniz herhangi
bir Gcuncl kisi veya kurum ile paylasiimiyor. Cunku
Genel Veri Koruma Yoénetmeligi (General Data
Protection Regulation-GDPR) kapsaminda c¢ikan
yasayla, boyle bir durumun olusmasi her seyden 6nce
yasalara aykiri. Ancak vyine de guvenmek ve

glvenmemek sizin elinizde.

Sanal Asistanlarin Gelecegi

Sanal asistanlar daha fazla kullanici beklentisini
kargilamak icin her gecen gun gelistiriimektedir.
Konusma, tanima ve dogal dil isleme ilerledik¢e, sanal
asistanlarin istekleri algilama, siniflandirma ve
gerceklestirme becerisi de artacaktir. Ses tanima
teknolojisi gelistikce sanal asistanlarin sagladigi
cOzumler de artacaktir.

Yarinin sanal asistanlari belki bugin sagladiklari
cbzimlere ek olarak, gun igerisinde yasadigimiz
durumlara kargl nasil hareket etmemiz gerektigi
konusunda bizlere psikolojik destek saglayacak, belki
de is hayatimizi nasil yodnlendirmemiz gerektigi
konusunda bize danismanlik hizmeti verecek.

Belki de daha 6zelinde, bir yolculugu bizim icin bastan
sona beklentilerimizi kargilayacak sekilde organize
edecek ve deneyimi ybnetmemizi saglayacak. Kim bilir?

Kaynak: “Konutta Yenilik¢i Tasarim: Akilli Evler Uzerine Bir Degerlendirme” Tomas, Melek
(2019) Istanbul Kdltlr Universitesi Lisansisti Egitim Enstitist

“Turkiye’de Dijital Halkla iliskilerde Degi§en Musteri Deneyimi: Chatbot Uygulamalari”
Seyitoglu, Zehra (2019) Istanbul Kultir Universitesi Lisanslsti Egitim Enstitlist

“Akilli Teknoloji & Akilli Yénetim” Prof.Dr. Tecim, Vahap; Yrd.Dog.Dr. Tarhan, Cigdem:;
Yrd.Dog.Dr. Aydin, Can (2016) Havelsan
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GRIPTEN NASIL KORUNURUZ?

Dunyada her yil 600" milyon kisiyi etkileyen: grip, havalarinfsogumasiyla birlikie ciddifantis
goOsteriyor. Halk arasinda “ila¢ kullansam: da kullanmasam da 1 haftaya atlatiyorum™algisi
nedeniyle, grip enfeksiyonu bazen zaturre gibifciddithastaliklara kadar ilerleyebiliyor. Hermyil
yaklasik 500 bin kisinin yasamiygribe bagli‘olarak ortaya cikan hastaliklarfnedeniyle tehlikeye
giriyor. Isyeri Hekimimiz Dr. Bilgen Onb"ag,l Mandiract, basit ve etkili yontemlerle griptén

korunma yontemini bizlerlerpaylast.

Grip; influenza virGsinin neden oldugu mevsimsel (6zellikle
kasim — aralik aylari ile nisan — mayis aylari arasi dénemde
gorulen) yaygin ve bulasici bir solunum yolu hastaligidir. Cok
sayida Kisiyi etkiler ve hayati sonuclar dogurabilir. Gripte;
genellikle sikayetler 7 gun sdrer, ilk 2-3 gun icerisinde
semptomlar siddetlenir ve sonrasinda dizelme baglar, ancak
tam iyilesme siresi 1-2 haftaya kadar da  uzayabilir.

Soguk alginhgi ise, influenza virisu diginda iki ylze yakin
virisun sebep oldugu, ¢cok daha hafif seyirli, burun akintisi,
bogaz agrisi ve halsizlik ile seyreden Ust solunum yolu
enfeksiyonuna verilen isimdir. Grip ve soguk alginligi halk
arasinda siklikla karistirihr. Soguk alginliginda sikayetler,
daha ¢ok burun akintisi ve burun tikanikhgi seklindedir; gripte
gorulen, cok yuksek ates, kas agrisi gibi daha siddetli tim
vicudu etkileyen gikayetler gorilmez ve genel olarak ciddi
saglik sorunlari olusturmaz.

Uygulanacak birka¢ adimla, kis aylarinda gripten
korunabiliriz:

+ Elleri yikamak hastaliktan koruyacak en 6nemli uygulamadir.

Eller bol su ve sabun ile yikanmaldir. Yikama suresi en az 20
— 30 saniye araliginda olmalidir.

~

*Hastaliktan korunmada en etkili ydntem grip asisidir. Grip
asisi grip mevsimi boyunca (ekim-mart aylari arasinda)
yaptirilabilir. Etkin ve glvenli agilar tim dinyada 60 yildan
uzun suredir kullaniimaktadir.

*Kalabalik ortamlarda uzun sure bulunmak grip bulagmasin-
da etkili oldugundan, gerekli olmadik¢a bu gibi ortamlardan
uzak durulmasi dnerilmektedir.

*Hasta kisilerle yakin temastan kaciniimalidir.

*Agiz, burun ve gozlere kirli eller ile temas edilmemelidir.
Oksiiriik ya da hapsirikta; agiz ve burun tek kullanimlik
kagit mendil ya da mendilin  bulunamadigi durumlarda
giysinin kolu ile kapatiimalidir.

*Hastanin temas ettigi veya grip mikrobunun bulasmis olabi-
leceqi yuzeyler sik sik temizlenmelidir. Grip virisunan yayil-
masini énlemek igin, yuzeylerin (masalar, kapi kollari, banyo
yuzeyleri, mutfak tezgéhi, oyuncaklar, vb.) gunlik temizlikte
kullanilan deterjanlar ve camasir suyu ile temizlenmesi
yeterlidir.

*Kapali mekanlar sik sik havalandiriimali, toz ve akarlarin
yayllmamasi icin hepa filtreli elektrik supurgeleri kullanil-
malidir.

*Suyun bulunamadigi durumlarda el dezenfektanlari da el
temizligi icin kullanilabilir. EI dezenfektanlarini kullanirken,
elleri kuruyuncaya kadar ovmak yeterlidir.

*Hastalara ait carsaf, camasir, havlu ve kap kacagin ayri
olarak yikanmasina gerek yoktur. Ancak hastaya ait egyalar
yikanmadan bagkasi tarafindan kullaniimamalidir.

*Grip olanlarin maske takmasi grip enfeksiyonunun diger
insanlara bulagmasini énleyebilir. Diger yandan hasta olma-
yan Kigiler de hasta olanlarin yanina giderken maske
kullanmalhdir.

isyeri Hekimi
Dr. Bilgen ONBASI MANDIRACI

Kaynak: grip.gov.tr
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