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ERKURT HOLDING AYLIK ELEKTRONIK YAYINIDIR

YAPABILIRIM, YAPABILIRSIN
YAPABILIRIZ.
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Degerli Mesai Arkadaslarim,
2018 yilini ugurladik. 2019 yilina merhaba dedik.
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Ali Kerem ALPTEMOGIN
Erkurt Holding
Yonetim Kurulu Bagkani

Holding mudurlUklerimizin de hemen hepsi sene basinda
beraberce koydugumuz hedeflerini yakalamis olarak
seneyi devrettiler. Hedeflerine ulagsamayan bdlumlerin
morallerini bozmamalarini ama 2019 yilini ¢cok daha
ciddiye alarak kendilerini programlamalarini  tavsiye
ediyorum.

2018 yilini kapatirken, 2019 vyilini kalite yili olarak sectik.
2019 yilinin temel kaldiraci KALITE olacak. Kalite
bolimlerimizle bir araya geldik; degismesi gereken bakis
acimizi ve onceliklerimizi konustuk. Sonug olarak bir kalite
manifestosu hazirlandi. Ayrica tim kalite sureclerimizin
gdzden gecirilmesine ve ilan ediimesine karar verildi. ilgili
tum birimlerin bu sUreclerde mutabik kalinarak ilan
edilecek kurallara harfiyen uymalarini  6nemle rica
ediyorum. “Kalite namusumuzdur” ilkesiyle masaya
yatirdigimiz bu yaklasimin basariya ulasmasi mutlaka
dogru bilgi toplamaya, muUsterilerimizin kurallarina ve
kurum ici sureclerimizin istisnasiz uygulanmasina baglidir.
Her sUrece iyi niyetli yaklasarak, rakamlar ve istatistiki
veriler yardimiyla konusabilmeliyiz. Fakat KALITE sadece
kalite birimlerine birakilacak bir mesele degildir. Bir yasam
bicimidir, zihinlerde yasanacak bir devrimdir. KALITE;
bakimin, dretimin, lojistigin, proje gelistirmenin yani bir
arinUn tasarlanmasindan Uretilmesine ve seri Uretim
sartlarindaki devamliigina kadar emegi gecen her birimin
ve herkesin meselesidir. Kalite kavrami, ofis ¢calisanlari icin
de gecerlidir. Onlar da Urettikleri katma deg@eri kaliteli,
zamaninda ve fark vyaratan bir anlayigsla yapmalilar.
Muhasebe icin de, insan kaynaklari i¢in de, satinalma icin
de ve diger tum holding birimleri ve destek birimlerimiz igin
de kalite algisi ve beklentisini gelistirmek durumundayiz.
Bunun icin i¢ musteri yaklasimi gelistirilecek, sureclerimiz
bu yaklasima gore ele alinacaktir. Kendi sUreclerimizi ve
toplam is kalitemizi yukselttikce bu basarinin driine ve
drettigimiz tim hizmetlere yansimasi kaginilmazdir.

2018 vyilinda sirketlerimiz,
piyasalarin yarattigi olumsuz etkilere ragmen ciro ve Kkarllik

artan doviz kurlarinin  ve daralan

gelisiminde bir dnceki seneye gore basarill oldular. Sene basinda
konulan faaliyet hedeflerini de buyuk olcude tutturdular.

Kaliteli bakis acisi dogal olarak egitim programlarimiza
yansiyacak ve alnan deger vyaratacak egitimler
sureclerimize zamanla ve olumlu olarak yansiyacaktir.
Dogru egitim talep etmek, egitim faaliyetlerine katilmak ve
alinan egitimlerle ilgili geri bildirimlerde bulunmak, Erkurt
Gelisim ve EQitim Merkezi’'mizin hizmet kalitesini artirmak
adina dnemlidir. Ozellikle TPM, BMGI, 5S, Liderlik, Kocluk
gibi isletme aligkanliklarinda degisim ve farklilik yaratacak
egitimlere, degisime liderlik etmesi gereken mudurlerimizin
etkili katiimi elzemdir. Yonetici liderlerimin bu calismalara
isteyerek ve canla bagla liderlik edecegine glvenim
tamdir.

O iade, O i1skarta, O arnzi durus, O is kazasl hedefleriyle
girdigimiz 2019 yilinin bizlere basari, huzur getiren, kaliteli
bir yil olmasini diliyorum. Son zamanlarda yeni pek cok
seyden ve kavramdan bahsettigimin  farkindayim;
aliskanliklarin  degismesi, is yapma seklinin degismesi,
meseleleri ele alma biciminin degismesi gibi. Bunlarin gcok
kolay olmadigini biliyorum. Ama inanmis bir bireyin her
seyi degistirebilecegini de biliyorum. O halde yapabilirsin,
sen yaparsan yanindakini etkilersin, o da yapabilir, yolun
sonunda biz yapmis oluruz. Haydi bu yilin slogani

YAPABILIRIM
YAPABILIRSIN
YAPABILIRIZ olsun!

Sevgi ve Saygilarimla
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Erkurt Holding Yénetim Kurulu Baskanmiz Ali Kerem ALPTEMOGCIN ve Yénetim Kurulu Gyelerimiz ile holdinge bagli
sirketlerimizde calisan Beyaz Yakall ydneticilerimizin tglncl bulusmalar gerceklestirildi. Endustriyel Gelisim Projeleri , ic
Denetim, Kalite ve Liderlik basliklar altinda genis capli degerlendirmelerde bulunan Ali Kerem ALPTEMOGCIN, 2018 yilini
degerlendirirken 2019 yill hedeflerini de ¢alisanlarimizla paylasti.

FARKINDALIK TOPLANTISI

LIDERLIK SEMINERI & YONETIM ATOLYESI HERKESTEN ONCE GOREBILMEK

Erkurt Holding tarafindan “Liderlik Semineri ve Ydnetim Erkurt Holding tarafindan diizenlenen “Herkesten Once
Atblyesi” duzenlendi. Erkurt Holding ve sirketlerinde Gorebilmek™  seminerine  sirketlerimizin - Ust  dizey
gbrev alan mudurlerimiz katihm gdsterdi. yoneticileri ve calisanlar katildi. Ahmet Serif IZGOREN

tarafindan verilen seminer, ilgiyle dinlendi.

T
SRR : .

MUSTERI ZiYARETI

Cemre Hall A.S. muUsterilerinden Guven Hali firmasinin
sahibi Yasar Kemal TIMUR ve Kaplan Hali firmasinin
sahibi Mesut KAPLAN 14 Arallkk 2018 tarihinde Erkurt
Holding Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Mert
BEKLER ve Genel Koordinatér Dr. Nazim SERHATLIy
Ziyaret etti.
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TOPLAM VERIMLI BAKIM - TVB

TVB, Oncelikle Uretim, bakim ve muihendislik departmanlarinda
uygulanmak Uzere, tum calisanlarin katiimi ile en yuksek verimlilige
icin yapllan grup calismalandir. Bir
makinelerde sifir durus, Uretilen Grunlerde sifir hata ve sifir is kazasini
gerceklestirmek adina tum calisan personelin benimsedigi  bir

ulasmak

'\(’1 ‘;,»,‘ ~ St ratejidir-

A. Salih 0ZCA
Sigma Center / TBM Uzmani
www.sigmacenter.com.tr

TVB genelde 6 6nemli faaliyeti igerir:

1- Uretim, bakim ve mihendislik departmanlarinca
organize edilen proje grubunun 6 buyuk kaybi ortadan
kaldirmasi,

2- Bakim departmaninin planl bakimi etkin bir sekilde
yuratmesi,

3- Uretim departmaninin  kullanici  (otonom) bakimi
yuratmesi,

4-  Muhendislik  hizmetleri  departmaninin
muhendislik faaliyetlerini yurutmesi,

5- Urln tasarm departmaninin imalati kolay Uriin
faaliyetlerini yarutmesi,

onleyici

6- Yukanda yer alan cgalismalarin  egitim ile
desteklenmesidir.
— En Uygun Kosullar <—
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Sekil-1’de gosterildigi gibi, TVB’nin basarill olmasi ancak
yukarida belirtilen 6 onemli faaliyetin icinde yer alan
kisilerin arasinda saglanacak igbirligi ile mumkundur. Bu
faaliyetlerden herhangi birinin eksikligi durumunda basarili
sonuglar elde edilemez. TVB kendi i¢cinde bir son degildir.
Sirket veya isletmede ydnetim hedeflerine ulasmada bir
aractir. Sirketler dncelikle kazang elde edip, calisanlari igin
is yasaminda Onemli bir yere sahip olan kaliteyi
gelistirmelidir. TVB bakigiyla imalatcilar verimliligi, kaliteyi,
maliyeti, teslimati, guvenligi ve morali gelistirmek igin ¢aba
sarf etmelidirler.

baska deyigle;

Sirketlerin organizasyon yapisinda her seviyede degisik
gorev, yetki ve sorumluluklar vardir. TVB konular da yetki
ve sorumluluklara gore degisiklikler gosterir. TVB’nin
hedefleri, yapllacak analizlerle en alt kademeden en Ust
kademeye kadar herkesin icinde yer alacagl faaliyet
konularini kapsayacak sekilde tespit edilmelidir.

TVB iLKELERI

- Dunya pazarnndaki cetin rekabeti asmada, tum
calisanlarin  katiimiyla yUksek kalite ve dusUk urdn
maliyetine ulasmak,

- YUksek Kkalite ve verimliligi gerceklestirmek icin,
ekipmanin ¢alisma ve bakim kosullarini gelistirmek,

- Bilgili operatorlerin geligtirilmesini tesvik etmek,

- Yeni UrUnlerin gelistiriimesi ve bu UGrunlerin gelistirme
hizinin artinilmasinda ustun gayret sarf ederek sirketin
rekabet gucunu kuvvetlendirmek,

- Her calisan basina katma degeri artirmak. Yeni uretim
teknikleri gelistirerek otomasyonu tesvik etmek,

- TUm c¢alisanlarnin katihmiyla gtvenli ve elverigli ¢alisma
ortamini gerceklestirmektir.

TVB UYGULAMA ASAMALARI

TVB kapsaminda igletmelerde, makine operatorlerinin
‘otonom bakim’ olarak adlandirilan bakim faaliyetlerine biz
‘Kullanici Bakim’ s6zcugunu kullanmayr uygun bulduk.
Cunku, bugtn kullanilan makinelerde, operatorlere destek
veren baska elemanlar da var olmasidir. Sistemin basinda
yer alan ‘Toplam’ kelimesinin anlamina uygun olarak,
makineler ve Uretilen Grunler ile ilgili herkesin isin igine
girmesi TVB’nin temel kuralidir. Ayrica Ingilizce olan
otonom kelimesinin  Turkgelestiriimesinde  yanlis
anlagsiimalarin - 6nune gecilmesi adina bu kelimenin
kullaniimasi daha uygun gortlmustur.

TVB’de kullanici  bakim uygulamasinin 7 asamasi
mevcuttur. Bu uygulamalarin amaci, makinelerde sifir ariza
ve kayiplarin yok edilmesidir. Bu asamalar asagida
belirtiimis  olup, E-Parola’nin  diger sayilarinda bu
asamalarin aciklamalarini sizlerle paylasacagiz:

1- Baglangi¢ temizligi
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2- Kirlenme kaynaklarina karsi 6nlemler

3- Temizleme ve yaglama standartlari

4- Kapsamli muayene

5- Makine kullanicilarinin bakim standartlar
6- Proses kalite guvenirliligi

7- Makine kullanicisinin denetimi

KULLANICI BAKIMIN HEDEFLERI
1- SIFIR ARIZA (MAKINE)

2- SIFIR HATA (URUN)

3- SIFIR IS KAZASI (CALISAN)

Bu hedeflere ulagsmada TVB, igletmedeki tuim
calisanlarin sistemin icinde oldugunu kabul eder.
Uygulamalar tum calisanlari egiterek, yeni aliskanliklar ve
farkli bir disunce tarzi ortaya koyarak yapar.

PILOT MAKINELERIN SECIiMi
TVB sistemin  tamamina yaylmadan
makinelerde  uygulanir.  Sonraki
makinelere yayginlastirilir.

once pilot
asamalarda  tum

Makineler secilirken asagidaki yer alan kriterlere uyan
makineler olmasina dikkat edilir:

1- Sik ariza yapan

2- Yedek parca tUketimi fazla olan

3- Bakim islemleri uzun suren, (Standart zamanlardan)

4- Fazla isgucu (adam/saat) ile bakim yapilan

5- Enerji (elektrik, basincll hava, buhar, dogalgaz vs.)
kaybina yol acan

6- isci saghgl, is glvenligi ve cevre konularinda sorun
yaratan

7- Urlinde kalite hatalar meydana getiren

8- Uretim hiz kayiplarina sebebiyet veren,
performans ile calisan makine ve ekipmanlar

9- Devreye alma ve ayar sUreleri uzun olan. (standart
zamanlardan)

10- Bakimi ileri dlUzeyde ustalik gerektiren makine ve
ekipmanlar (belirli kisilere bagimli)

dusik

Evet, 0
bizim makinemiz;
biz temizlemezsek
kim temizler?

ik

gorevimiz
bu makineyi
temizlemek

Yaglanmasi
lazim.
)

Aynica yanhs
calistirmamaya
daha fazla
dikkat
edelim.

PiLOT_ MAKiI_\lELERDE, KULLANICI
FAALIYETLERI

BAKIM ANA

e TEMIZLIK
Kirlilik, makinelerde hatalarin goértlmesini engeller.

e UYGUNSUZLUKLARIN TESPITi ve ETIKETLENMESI
lyilestirmelere acik alanlarin tespiti, ariza ve zaman
kayiplarini engeller.

e SOMUN - CIVATA SIKMA, iSARETLEME ve AYAR
Arizalarin - %20’si  gevsek baglama elemanlarindan
meydana gelmektedir.

e YAGLAMA
Makine arizalarinin %80’ yaglamalarin periyodik olarak
yapllmamasindan kaynaklanmaktadir.

e KORUMA
Asinma, curime ve bozulmalara karsl surekli yapilan
bakim faaliyetleri makineleri olasi arizalara Kkarsi

korumaktadir.

e MAKINE BASI NOKTA EGITIMLERI

Makine kullanicilarina, makine ile ilgili teknik egitimlerin
verilmesi. Mekanik - Elektrik - Elektronik - Hidrolik -
Pnomatik elemanlarin tanitimi.

KULLANICI BAKIM SAHA UYGULAMALARI

1- Bu faaliyetlerin uygulanmasinda en onemli kosul
makinenin planlanan zamanda ve sUrede
DURDURULMASIDIR. (Calisan makinede, TVB
faaliyetleri yapiimaz.)

TVB faaliyetleri icin durdurulan makinelerde Uretim
kaybina neden olmayacak sekilde planlama vyapllr.
(Aksiyon: planlama departmani)

2- Bu sure icinde makine kullanicilar (operatbr-ayarci vs.)
ve yoneticilerin (Uretim-bakim muddrleri, sefi, formeni)
makine basinda hazir bulunmalari ve faaliyetlere katiimalari
sistemin kurulmasi, yerlesmesi acisindan buyuk onem
kazanmaktadir

3- TVB sisteminin  kurulmasi ve vyayginlastirimasi
calismalarinda, isletmenin tim calisanlar bu sistemin bir
parcasidir. (Toplam Verimli Bakim) Bu nedenle, tum
calisanlar TVB tanitim egitimine Kkatilirlar. (Katiimci
Yonetim Modeli)

4- TVB Uretim ve bakim departmanlarinin ana faaliyeti
olmasina karsin, diger bolumlerin (insan kaynaklari,
planlama, pazarlama, kalite sistemleri, teknoloji gelistirme,
muhasebe) destegine de ihtiyac duyar. TVB
faaliyetlerinden gelen her turll talebin kisa zamanda diger
bolumlerce karsilanmasi, sistemin etkin ve kalici olmasi
acisindan ¢ok dnemilidir.
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5- Ust yoénetim, TVB uygulamalarinda asagida belirtilen
faaliyetlere mutlaka katilmalidir:
5.1- Her seviyedeki egitimler
5.2- Makine basi temizlik,
etiketleme

5.3- Aylik bakim departmani TVB sunuslar ve kutlamalari
5.4- TVB uygulanan makine sahalarinin periyodik
ziyaretleri

5.5- TVB Yo6nlendirme Grubu ve sifir ariza ekip toplantilari

uygunsuzluk bulma ve

BAKIM VE YARDIMCI iSLETMELER BOLUMUNUN
TVB SISTEMINDEKI GOREViI

isletmede yer alan makinelerin saglgr bu departmanin
sorumlulugundadir. Bu nedenle Bakim ve Yardimci
Isletmeler MUdUrigi’ ndeki; mudir, mudir yardimcist,
sef, muhendis ve teknisyenler sistemin kurulmasinda
onemli rol oynar. TVB’nin ana hedeflerine ulasmak igin,
asli gorevlerinin yaninda;
1-Makine  operatérlerini,  kullandiklari  makine  ve
ekipmanlar hakkinda egitir

2-Makinelerde gozle kontrol noktalar olusturur
3-Makinelerin  enerji, yedek parca, iscilik,
maliyetleri, iyilestirme ¢alismalarini yapar ve sunar
4-iSG ve gevre konularinda calisanlarr egitir
5-Makine bazli, urin kalite hatalari konularinda galismalar
yapar

6-Eksik oldugu konularda, dis kaynaklardan egitim alir
7-Kurulacak ekiplerde etkin bir katilim saglar. (lyilestirme
Gruplari)

bakim

URETIM BOLUMUNUN TVB SISTEMINDEKi GOREVI
Uretim departmani, Uretim sahalarindaki ttm makine ve
ekipmanlarin kullanicisidir.

Urettigi  Grinin, bir defada dogru Uretimesinden
sorumludur. Saglikl bir Uretimin gerceklesmesi icin
makine ve ekipmanlarin surekli calisir halde kalabilmesi
gerekir. Uretimdeki makine kullanicilart bu  sUrekliligi
saglamada asagida belirtilen konularda aktif rol alir.

1-Teknik egitimler alrr.
elektrik, elektronik)
2-Kurulacak ekiplere katilir. (lyilestirme Gruplar)

3-Makine temizlikleri ve 5S faaliyetlerini yerine getirir
4-Makineler ile ilgili rutin gunltk, haftallk ve aylik bakim
islerini yapar

5-Makinesindeki ariza belirtilerini (sicaklik, titresim, ses,
koku vs.) alglar. Bakim departmani ile iletisim kurar.
Makinesindeki sorunlar, ¢6zUm asamasina kadar takip
eder

6-Makine basi nokta egitimlerine katilir

7-Arnza durumlarinda bakimcilar ile birlikte arizanin
giderilmesi icin calisir

(Mekanik, pnématik, hidrolik,

DIGER BOLUMLERIN GOREVLERI

PLANLAMA
Isletmedeki  makinelerin
sorumlulugundadir.

zamani, bu departmanin

Bu nedenle:

1- Makinelerin durus zamanlarini dnceden planlayarak,
TVB faaliyetlerinin aksamadan Uretim kaybina neden
olmayacak sekilde yurimesini saglar

2- Planli bakim zamani gelmis makinelerin, belirlenen
toleranslar icinde bakimlarinin  gerceklestiriimesi igin
zaman planlamasi yapar. Makineleri bakimcilara teslim
eder

INSAN KAYNAKLARI

1- Vardiya duzenine gdre Uretimde yer alan operatdrlerin
ve amirlerin eqitim faaliyetleri icin gruplar olusturur

2- EQitim dokumanlarini, yer ve malzemelerini temin eder
3- Firma ici ve disl gerekli egitimleri organize eder

4- TVB faaliyetlerine katilanlari motive eder. Performans
degerlendirmede kullanir

SATINALMA
lyilestirme  ve  gelistrme  faaliyetleri  igin
malzemelerin temininde zaman kaybini dnler.

gerekili

MUHASEBE- FINANS

TVB faaliyetlerinde olusan 6nerilerin parasal degerlerinin
belirlenmesinde, kazanclarin hesaplanmasinda ve yatirm
icin kaynak temininde ekiplere yardimci olur.

MUHENDISLIK VE TEKNOLOJi GELISTIRME

1-  Ekiplerin iyilestirme ve gelistirme  Onerilerinin
uygunlugunun arastirimasl ve projelendiriimesi  bu
departmanin sorumlulugundadir

2- Ekiplerde Uretilen yaratici dusuncelerin (inovasyon)
prototip  modellerinin  olusturulmasi, denenmesi ve
sonugclarinin raporlanmasini gerceklestirir

KALITE SISTEMLERI

1- Urlinlerde meydana gelen, makine kaynakli hatalari
raporlar

2- Kalite iyilestirme gruplarinin onerilerini, TVB gruplarina
iletir

3- TVB aktivitelerinin, toplam kalite yonetimi sistemi ile
entegrasyonunu saglar

SONUC

TVB sisteminin amaci: Bir isletmede URETIM ve BAKIM
departmanlar arasindaki duvarlari yikarak, isletmeye zarar
veren yipratici rekabeti ortadan kaldirmak ve bolimler
arasi iligskileri olumlu yonde guclendirmektir.

Saygilarimla
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Ugur ARICI
Dijital Urlin Y&neticisi,
Danisman
www.ugurarici.com

1990°da Tim-Berners Lee “World Wide Web” denen
projeyi hazirlayip sundugunda dunyada yayincilik ve icerik
sunumuna dair birgok seyin degisecegi anlasimigti.
Internet goktan vardi ama internet Uzerinden bilgilere
erismek simdiki kadar kolay degildi. CunkU hentz web
sistemi ortada yoktu.

WWW diye kisaltilan ve artk “web” diye bahsettigimiz
sistem basit ve etkili bir yontemle isliyordu:
Sunucu-istemci iligkisi. Yani birisi elindeki igerigi insanlara
sunmak istiyorsa internete surekli bagl bir bilgisayara
bunlar  yukleyip, o bilgisayarin adresini insanlara
duyuruyordu. insanlar da kendi bilgisayarlarindaki basit bir
programla bu adrese istekte bulunuyordu ve gelen igerigi
gorintillyordu. Iste bu sekilde yayinlanan icerikler web
sayfalarini, bu sayfalarin bir arada bulundugu alanlar da
web sitelerini olusturmaya basladi. Basta da bahsettigimiz
gibi, gercekten cok fazla seyi degistirdi. Oyle ki Amerikan
baskanlik seciminin sonuncusunda bile ¢ok buyuk rol
oynamis gbzukuyor, bu konuya da az sonra deginecegiz.

Web tabii ki dncelikle akademik alanda kullanildi, ardindan
yenilikci  kimi yayincilar (gazeteler, dergiler vb.) web
ustunde kendilerine bir yer actl. Bu yayincilarin kendi
yonetimlerindeki bir sunucu edinmeleri ve yayinlayacaklari
icerikleri bu sunucularda barindirmalar gerekiyordu. isin
glzel tarafi, Tim-Berners Lee web teknolojisini 6zgur bir
yazihm olarak yaratmisti yani isteyen herkes ister sunucu
ister istemci olarak web Uzerinde kendi yerine sahip
olabilirdi. Evinizdeki bilgisayar tum dlnyaya yayin yapan
bir web sunucusuna cevirebilirdiniz yani, bu durum hala
gecerliligini koruyor. Boylece herkes kendi bildiklerini web
Uzerinden sunabilir ve elimizde dinyanin her yerinden bilgi
olurdu. Web tasarlanirken tam da bunu 6ngoruyordu.

Siradan kullanicilar igerik Gretmeye basliyor
Teknolojiyle ¢ok ugrasmayan sokaktaki insanlarin
genellikle igerik tuketicisi yani istemci olarak gecirdigi
uzunca bir sureden sonra, internetteki siradan
kullanicilarin da kendi Urettigi igerigi dUnyaya sunabileceqi
sistemler cikti: Bloglar. Kendi yonetiminizdeki bir
sunucuya kurulum vyaparak ya da [wordpress.com,
blogspot gibi sistemlerde

GUn gectikgce artan internet ve sosyal medya kullanimi tUm
kullanicilart pazarlanacak birer Urtin haline getiriyor. Sosyal medyada
gecirdiginiz her dakika bilgileriniz ve davranislariniz kayit altina aliniyor
ve sizin gibi Kigileri hedefleyen kisilere pazarlanmak uzere islenmeye
bagliyor. Hic icerik Uretmeden icerik yayinciigindan milyar dolarlar
kazanan bu sirketlere biraz daha yakindan bakalim...

Uyelik acarak kolayca bir web sayfasina sahip oluyor ve
icini istediginiz gibi doldurabiliyordunuz. Cogu kisi kendi
sunucusunu kurmak ve yonetmekle ilgilenmediginden, bu
hizmeti  saglayan gsirketlerin  verdigi bedava Uyelikleri
kullaniyordu. Yani siradan internet kullanicilari artik sadece
istemci degil, ayni zamanda kendi bildiklerini dunya ile
paylasan sunucu rolinu de ustleniyordu.

Web Uzerinde o kadar fazla igerik olusmaya baslamisti ki
artik bunlari bulmak igin birilerine danismaniz gerekiyordu
ve Once dizinler, sonra arama motorlari dogdu. Arama
motorlari bulabildikleri her baglantinin igindeki yazilar
ezberleyip, siz bir sey sordugunuzda o seyin hangi
sayfalarda oldugunu gosteren basit ve etkili araclardir.
Eminim ¢ok renkli logoya sahip en bilinenini siz de biliyor
ve kullaniyorsunuzdur. (Ah keske kullanmasaniz! Neyse,
ondan da bahsedecegiz.)

Insanlarin web sistemine dahil olmasi, forumlar ve bloglar
ile giderek daha fazla icerik Uretmeye baslamalarinin
ardindan web sahnesine sosyal medya siteleri ¢cikmaya
basladi. Inanilmaz bir seydi; herkesin oldugu bir yer!
Herkesin sozlesip bilgilerini kaydettigi ve bdylece ilkokul
arkadaslarinizi bile bulabileceginiz bir yer. Bu daha once
web Uzerindeki anonim yani takma isimlerle agtigimiz
uyeliklere aykir olarak insanlarin gercek Dbilgilerini
kullanarak Uye olmalarnni ve buralarda goérinmeye
baslamasini da beraberinde getirdi. Web artik tanidik
oyuncularin Otesinde, internete erigebilen herkesi ¢ok
daha kolay bir sekilde davet ediyordu. Facebook’a Uye
olsaniza herkes burada, hem eski dostlari bulur hem de
cevrenizdekilerden haberdar olursunuz!

Kimse itiraz etmiyordu, bu kadar guzel bir sey, hem de
bedava. Ama insan sormaz mi: Bayram degil seyran
degil, enistem beni niye éptt? Sahi; dinyanin dort bir
yaninda binlerce ¢alisani olan, gunun her saniyesi isleyen
binlerce sunucuya sahip bu teknoloji sirketleri hem bunca
gideri karsilayip hem de naslil milyarlarca dolar degerinde
oluyor? Urlnlerini kullanicilarina bedava sunuyorlarsa bu
degirmenin suyu nereden geliyor?
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Basit kullanicilar icin internet ekonomisi

Hic Ankara’da trene bindiniz mi? Ankaray istasyonlarinin
reklam panolarinda varsayillan olarak duran, Ankara’da
yasayanlarin asina oldugu bir ilan vardir: “Buraya

bakarlar’ mesajiyla birlikte bir goz fotografi. Yani diyor ki:
“Bak bu trene gunde kag kisi biniyor, illa buraya bakarlar.
Ucreti karsiliginda reklam ver ki sana da yarasin bize de
yarasin.”

BURAYA BAKARLAR

Iste “internet devi” cogu sirketin kazang yolu da bundan
farkl degil. Reklam alani satiyorlar. Diyorlar ki; bak bizim
sisteme milyonlarca kisi Uye, her seylerini burada
paylasiyorlar, birbirlerini buradan takip ediyorlar, gun

icinde mutlaka buraya gelip gidiyorlar. Yani burayaB“

bakarlar.

Peki reklamciigin  nesi  koétu? Tek basina reklam
yayinciiginin etigine deginmeyecegiz tabii ki. islek bir
caddeye cephe olan bir duvariniz olsa siz de oraya reklam
almak istersiniz, bunda kotu bir sey yok. Ankaray
istasyonlarindaki panolara ve islek caddeler Uzerindeki
cephelere kimler reklam verir? YUksek intimalle o bolgede
bulunan ve gorenleri kendi magazalarina yonlendirmek
isteyen girketler. Reklamin yayinlandigi konum reklamin
hedef kitlesi icin bir tanimlama yapiyor cunku. Bursa’daki
bir restoranin Yozgat'taki islek bir caddedeki panolara
reklam vermesi mantikli mi? Tanitimini yapmak isteyen
sirketler hep “kendilerine uygun yayincilan” arar. Bebek
UrGnleri satan bir firma “yeni anneler ne okuyor/izliyor” diye
arastirma yapar ve bu yayincilara reklam verir. Motosiklet
aksesuarlar satan bir firma motosiklet dergilerine reklam
verir,

Simdi asll konuya geldik: yayinci kurulusun bir yayin alani
yoksa ne olacak? Yani bu kurulus “Biz motorsiklet
haberleri yayinlariz”, “Biz bebek-cocuk sagligi Uzerine
Oneriler vyayinlariz”, “Biz Marmara bdlgesinde yayin
yapariz” gibi bir tanimlama yapamiyor ve reklamlar hangi
tipte kisilere ulastirabileceklerini sdyleyemiyorsa reklam
alani pazarlamasi basarili olabilir mi? Olamaz. iste kendileri
hic icerik Uretmeyen sosyal medya devlerinin sorunu
budur; herkes oraya yazar ve herkes oraya bakar. Oyleyse
verilen reklam kime, nasil  bir kullanict  kitlesine
gOsterilecektir?

Bana neyi begendigini sdyle, sana ne satin alacagini
sOyleyeyim

Pesinen belli bir kalibba sokulamayacak kalabalik kitleleri
ayristrmanin en guzel yolu her birini tek tek taniyip
profillerini olusturmaktir. Bu kigiler hakkinda ne kadar gok
sey bilinirse o kadar iyi hedefleme yapilabilir. Birisi derse ki
“benim su mesajimi Bursa Nilufer civarindaki, 18-25 yas
arasl, zayiflama ve saglikli beslenme ile ilgilenen kadinlara
gdster” bunu yapmak kolay olur. Iste ilging gercek, o
kalabaligin icindeki her kisi kendine dair o kadar detayli
bilgi veriyor ki profilleri gcikarmak ve gruplamak ¢cok kolay
oluyor.

nu al!

Iste internet devleri bunu sagliyor. Her saniye milyarlarca
islemi kullanici bazli olarak kayit altina aliyorlar ve bunlari
dve Ove bitiremedikleri yapay zekélari beslemek igin
kullaniyorlar. Bu sayede esi benzeri olmayan bir Grine

sahip oluyorlar: BiZ. Evet, bizi pazarliyorlar. Her
hareketimizi izliyor, kayit altina aliyor ve profilliyorlar.
Boylece birileri tam da bizim gibi birilerine bir mesaj
iletmek istediginde bunu c¢ok kolay bir sekilde
sa@layabiliyorlar.  Diyorlar  ki:  “Benim  sistemimde
milyonlarca kisi var ama istedigin mesaji sadece tam da
senin istedigin tipteki bin kisiye gosterebilirim.” Yani
internet devlerinin  para kazanmak icin sattiklar sey
teknoloji Grunleri degil, bu Urtnleri kullanan kullanicilar.
Kullanici takibini artik hastalikli sayilabilecek bir boyuta
tasimis bulunan Google’in sizin hakkinizda neler bildigini
oJrendiginizde sasiracaginiza eminim. internet tarayicinizi
acin ve su adrese gidin: [https://myactivity.google.com/|
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Ne zaman nereyi ziyaret ettiginizden hangi gun neyi
aradiginiza, ne zaman ne satin aldiginiza kadar her seyi
kayit altinda tuttuklanni goéreceksiniz. Hazir girmisken
“Etkinlik  Kontrolleri” menusunden sizi takip etmeyi
durdurmalarini  soyleyebilir ve etkinlik gecmisinizi de
silebilirsiniz. Bunu yapmanizi kesinlikle éneririm.

Bugun internet sirketleri cogu kullaniclyr en yakinlarinin
tanidigindan daha iyi taniyor, hatta kendilerinden bile daha
iyi taniyor. Sizin bilingli olmadan elinizin gittigi begdenilerle
psikolojik  yonelimlerinizi  analiz  ediyorlar.  Nerede
yasadiginizi, nerelerde dolastiginizi, nerelerde kimlerle
vakit gecirdiginizi, ne konustugunuzu, ne dusundigunuzu,
kiminle birlikte oldugunuzu, aslinda kime asik oldugunuzu,
en sevdiginiz rengi, ilgi alanlarinizi... Artik akliniza daha
neler geliyorsa. Bu durum 0Oyle bUyuk sorunlara yol acar
hale geldi ki gectigimiz aylarda Facebook’un kurucusu
Mark Zuckerberg’in yargilanmasina dahi yol acti.

Sosyal medya Uzerinden yayinlanan reklamlarla Amerikan
baskanlik  secimlerinin  sonuncusunda  ciddi  bir
manipulasyon yapildigi iddiasi dinya basininda genis yer
tuttu. Iddiaya gére Cambridge Analytica isimli bir firma
detayll  hedeflemeler yaparak internet  Uzerinde
gOsterdikleri reklamlarla Amerikali segcmenlerin algilariyla
oynadi ve Donald Trump’in secilmesini saglamak adina
manipulasyonda bulundu.

Konunun aciga ¢cikmasinin ardindan Cambridge Analytica
firmasi kapatilirken, bu calismalarin arkasinda Rusya’nin
oldugu gérust héla konusuluyor. Yani dinyanin en guclu
kisilerinden birinin kim olacagina dair yapilan oylamanin,
baskaca Ulkelerin yonlendirmeleriyle gerceklestigi iddia
ediliyor. Facebook da bu olayn aciga cikmasi ve
kurucusunun yargilanmasinin ardindan veri politikalarinda
ciddi degisikliklere gittigini duyurdu ancak bunlarin cogu
“‘artik takip etmeden once kullanicilar bilgilendiriyoruz”
seklinde guncellemelerdi. Hani bir siteye girdiginizde
direkt “onayliyorum” diyerek kapattiginiz bilgi kutucuklar
var ya, iste onlar.

Teslim ettigimiz 6zgurligimiz ve yeni efendiler icin
degerimiz

Yazinin basinda bahsetmistik, web &zgur bir teknoloji
olarak yaratildi ve ortaya kondu. Isteyen herkes kendine
bir alan acip dlnyaya ulasabilirdi. Ama biz bu
Ozgurligumuzt  kullanmak yerine baskalarinin  actig
alanlarda, interneti onlarin drinunt guclendirecek sekilde
kullandik. CUnkl béylesi daha kolaydi, clunkl zaten
herkes oradaydi, hayli kalabaliktik, bu kadar Kisi
yaniliyor muydu yani? Bedava ve kolay kullanimli Grinleri
benimsedik ve bu sirketleri internet Uzerindeki tekeller
haline getirdik. Bize bedava hizmet sunan hemen her
uygulama icin  de reklam verenlere pazarlanarak
kazandiracagimiz bir deger var elbette. [The Atlantic’te]
cikan bir makaleye gore internet reklamciliginin toplam
degerine bakildiginda ortalama olarak her bir internet
kullanicisinin 1200 dolar kadar bir degere pazarlandigini
go6ruyoruz.
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Bundan sonra neler yapmak lazim?

Tum dunyada internet kullanicilarinin birbirine sorup
durdugu soru bu. HUkumetler de bu tehlikenin farkinda ve
bircok hukuksal calisma da vyapiliyor. Avrupa’da
uygulamaya konan GDPR ve Turkiye’deki KVKK bunlarin
orneklerinden. Aslinda ne yapilmasi gerektigini biliyor ama
konforumuzdan &odun vermemek adina sosyal medya
aliskanliklarimizi Gylece silip atamiyoruz. Facebook ve
Instagram  kullanmayl birakmak, mesajlasmayl artik
WhatsApp Uzerinden yapmamak fikri cogu kullaniciya zor
geliyor. DUnyadan kopacaklarmis korkusu yasatiyor ve
dilemma bdyle surtp gidiyor. Ama fark etmissinizdir; bir
yerden baslamak gerekiyor.

Baslangic icin birka¢ kacuk oneri:
e [https://myactivity.google.com |lzerinden Google’in sizi
takip etmesini durdurun.

e (Google Urlnleri yerine alternatif Urlnler kullanmaya
baslayin. Ornedin varsayllan arama motoru olarak, sizi
fislemeyen|duckduckgo.comfarama motorunu kullanin.

e Google Chrome vyerine Firefox tarayicisi kullanmaya
baslayin ve ayarlardaki gizlilik seceneklerini aktif edin.

e Sik sik tarama gecmisinizi ve cerezlerinizi temizlemeyi
unutmayin.

e Facebook, Instagram gibi sosyal medya uygulamalarini
cep telefonunuzdan kaldirin, hemen hesabimi silemem
diyorsaniz bir sure bilgisayar Ustiinden acip bakarsiniz.

e \WhatsApp, Facebook Messenger, Hangouts vyerine
Telegram, Signal gibi hem daha yetenekli hem de daha
glvenli uygulamalar Uzerinden iletisim kurmaya baslayin.
SMS’e dénmek bile daha iyidir.

Saygllarimla
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